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Гаранцията покрива дефекти възникнали по време на гаранционния срок от 24 
месеца.Гаранцията е валидна само при условие, че дефекта се е проявил при 
целите, за които е конструиран продукта и е използван съгласно инструкциите 
за експлоатация. При всички случаи, ако продуктът е закупен с фактура 
издадена на името на търговец по смисъла на Търговския закон или на 
юридическо лице, се счита, че същият се използва за цели - различни от 
потребителска употреба, съгласно параграф 13 от Законът за защита на 
потребителите.
Гаранцията е валидна в този случай 12 месеца от датата на закупуване на 
продукта.
Гаранцията е валидна само при представяне на издадената при покупката на 
продукта касова бележка или платежно нареждане и/или фактура и настоящата 
гаранционна карта.
Гаранционната карта да е попълнена четливо и да съдържа всеки един от 
изброените реквизити, без изключение, а именно: име и печат на продавача, 
модел, сериен номер и дата на покупка на продукта, подпис на купувача.

ВНИМАНИЕ! Подправени, неправилно или непълно попълнени гаранционни 
карти, както и гаранционни карти, в които има задрасквания и поправки са 
невалидни!

Предявяване на рекламация:

Условия за признаване на гаранцията :
Продуктите, въз основа на търговско наименование, на кода и на уникалния 
сериен номер SN разполагат с гаранция в рамките на срока, посочен за всеки 
по отделно. Гаранционният срок се изчислява от датата на фактуриране на 
всеки отделен продукт. Връщането в подходящо състояние ще бъде направено 
чрез ремонт на продукта, в рамките на максимум 30 календарни дни от 
получаването в сервиза, съгласно със закона. Времето на нефункциониране 
удължава съответно периода за гаранция и тече от момента на регистрирането 
в сервиза, докато продуктът е готов за нормално използване и при уведомяване 
на потребителя за изпращане на продукта.
Правото на потребителя, да се откаже от закупуване в рамките на 14 работни 
дни от получаването на продукта, в съответствие с наредбата, относно защита 
на потребителите при сключването и изпълнението на договорите от 
разстояние, се отнася само за продукти, доставени от куриер. Не се прилага 
гаранция за дефекти, които произтичат от неспазването на условията за 
транспорт, съхранение, функциониране, експлоатация и поддържане, 
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факс.: +359 32 390106
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1000 град София, бул. "Тодор Каблешков" 69, ул. “Казбек” 59, e-mail: 
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неправилно боравене, при сблъсък или удар на продукти, от злополуки, 
електрически удари, механични, термични, съществуването на висока степен 
на примеси, навлизане на течни продукти, излагане на огън, неправилна 
вентилация, небрежност или неправилна употреба на продуктите, прекалено 
излагане на влага, използване на необичайно прилагане или грешна 
експлоатация, използването на дефектни устройства или свързващи кабели - 
електрически ли за данни - дефектни, разкъсани, залепени, свързани при късо 
съединение, интервенции върху продукти, независимо от техния характер от 
неупълномощени лица в писмен вид от страна на доставчика или промяна на 
серийните номера от гаранционната карта.

Спинакер Дистрибуция ЕООД не поема отговорност и гаранция при следните 
обстоятелства :

Дефектирали или повредени, вследствие на неправилно 
асемблиране/сглобяване от страна на клиента, летящи платформи, 
компоненти и аксесоари. Дефектирали или повредени летящи платформи, 
компоненти и аксесоари, поради използването на неправилна акумулаторна 
батерия.
Дефектирали или повредени летящи платформи, компоненти и аксесоари, 
поради грешка при управлението на продукта.
1. Дефектирали или повредени летящи платформи, компоненти и аксесоари, 

поради неспазване на инструкциите за употреба.
2. Дефектирали или повредени летящи платформи, компоненти и аксесоари, 

поради употребата на неоригинални или несъвместими резервни части.
3. Дефектирали или повредени летящи платформи, компоненти и аксесоари, 

вследствие ремонтни дейности и/или интервенции от страна на потребителя, 
и други неоторизирани лица.

4. Няма гаранция за отделни компоненти на които им е променен, софтуера, 
фърмуера или даденият компонент отказва да има комуникационна връзка с 
останалите компоненти или с тестовият компютър или хардуер.

5. Гаранцията е невалидна за батерии, чиито софтуер не комуникира с 
летящата платформа.

6. Гаранцията е невалидна за батерии, чиито софтуер показва разлика между 
клетките с повече от 0.1 Волт.

7. Гаранцията е невалидна за батерии, чиито отделни елементи са с по-ниско 
напрежение от 3.10 Волта на клетка или по-високо от 4.20 Волта на клетка.

За да разполагате с гаранция, задължително е представянето в оригинал на 
гаранционната карта заедно с фактурата за покупка. Необходимо е и 
поддържането на гаранцията на производителя, ако тази съществува. 
Продуктът трябва да е придружен с всички аксесоари, с които е пристигнал. 
Също така, гаранцията е невалидна в случай на намиране на следи от храна, 
течности или чужди тела вътре в продуктите. Доставчикът няма да носи 
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електрически удари, механични, термични, съществуването на висока степен 
на примеси, навлизане на течни продукти, излагане на огън, неправилна 
вентилация, небрежност или неправилна употреба на продуктите, прекалено 
излагане на влага, използване на необичайно прилагане или грешна 
експлоатация, използването на дефектни устройства или свързващи кабели - 
електрически ли за данни - дефектни, разкъсани, залепени, свързани при късо 
съединение, интервенции върху продукти, независимо от техния характер от 
неупълномощени лица в писмен вид от страна на доставчика или промяна на 
серийните номера от гаранционната карта.

"Комтрейд дистрибуция" ЕООД не поема отговорност и гаранция при следните 
обстоятелства :

Дефектирали или повредени, вследствие на неправилно асемблиране/
сглобяване от страна на клиента, летящи платформи, компоненти и 
аксесоари. Дефектирали или повредени летящи платформи, компоненти и 
аксесоари, поради използването на неправилна акумулаторна батерия.
Дефектирали или повредени летящи платформи, компоненти и аксесоари, 
поради грешка при управлението на продукта.

1. Дефектирали или повредени летящи платформи, компоненти и аксесоари, 
поради неспазване на инструкциите за употреба.

2. Дефектирали или повредени летящи платформи, компоненти и аксесоари, 
поради употребата на неоригинални или несъвместими резервни части.

3. Дефектирали или повредени летящи платформи, компоненти и аксесоари, 
вследствие ремонтни дейности и/или интервенции от страна на потребителя, 
и други неоторизирани лица.

4. Няма гаранция за отделни компоненти на които им е променен, софтуера, 
фърмуера или даденият компонент отказва да има комуникационна връзка с 
останалите компоненти или с тестовият компютър или хардуер.

5. Гаранцията е невалидна за батерии, чиито софтуер не комуникира с 
летящата платформа.

6. Гаранцията е невалидна за батерии, чиито софтуер показва разлика между 
клетките с повече от 0.1 Волт.

7. Гаранцията е невалидна за батерии, чиито отделни елементи са с по-ниско 
напрежение от 3.10 Волта на клетка или по-високо от 4.20 Волта на клетка.

За да разполагате с гаранция, задължително е представянето в оригинал на 
гаранционната карта заедно с фактурата за покупка. Необходимо е и 
поддържането на гаранцията на производителя, ако тази съществува. 
Продуктът трябва да е придружен с всички аксесоари, с които е пристигнал. 
Също така, гаранцията е невалидна в случай на намиране на следи от храна, 
течности или чужди тела вътре в продуктите. Доставчикът няма да носи 

неправилно боравене, при сблъсък или удар на продукти, от злополуки, 
електрически удари, механични, термични, съществуването на висока степен 
на примеси, навлизане на течни продукти, излагане на огън, неправилна 
вентилация, небрежност или неправилна употреба на продуктите, прекалено 
излагане на влага, използване на необичайно прилагане или грешна 
експлоатация, използването на дефектни устройства или свързващи кабели - 
електрически ли за данни - дефектни, разкъсани, залепени, свързани при късо 
съединение, интервенции върху продукти, независимо от техния характер от 
неупълномощени лица в писмен вид от страна на доставчика или промяна на 
серийните номера от гаранционната карта.
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2. Дефектирали или повредени летящи платформи, компоненти и аксесоари, 

поради употребата на неоригинални или несъвместими резервни части.
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фърмуера или даденият компонент отказва да има комуникационна връзка с 
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Спинакер Дистрибуция ЕООД не поема отговорност и гаранция при следните 
обстоятелства :

Дефектирали или повредени, вследствие на неправилно 
асемблиране/сглобяване от страна на клиента, летящи платформи, 
компоненти и аксесоари. Дефектирали или повредени летящи платформи, 
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батерия.
Дефектирали или повредени летящи платформи, компоненти и аксесоари, 
поради грешка при управлението на продукта.
1. Дефектирали или повредени летящи платформи, компоненти и аксесоари, 

поради неспазване на инструкциите за употреба.
2. Дефектирали или повредени летящи платформи, компоненти и аксесоари, 

поради употребата на неоригинални или несъвместими резервни части.
3. Дефектирали или повредени летящи платформи, компоненти и аксесоари, 

вследствие ремонтни дейности и/или интервенции от страна на потребителя, 
и други неоторизирани лица.

4. Няма гаранция за отделни компоненти на които им е променен, софтуера, 
фърмуера или даденият компонент отказва да има комуникационна връзка с 
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Дефектирали или повредени, вследствие на неправилно 
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компоненти и аксесоари. Дефектирали или повредени летящи платформи, 
компоненти и аксесоари, поради използването на неправилна акумулаторна 
батерия.
Дефектирали или повредени летящи платформи, компоненти и аксесоари, 
поради грешка при управлението на продукта.
1. Дефектирали или повредени летящи платформи, компоненти и аксесоари, 

поради неспазване на инструкциите за употреба.
2. Дефектирали или повредени летящи платформи, компоненти и аксесоари, 
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3. Дефектирали или повредени летящи платформи, компоненти и аксесоари, 
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напрежение от 3.10 Волта на клетка или по-високо от 4.20 Волта на клетка.
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отговорност, при повреда на продукта, при загуба на информации или данни, 
както и за всички щети, които може да понесе купувача в последствие на тези 
загуби. 

Не се предлага гаранция в случай, че гаранционните документи не са 
представени, са били повредени / променени или са нечетливи. Гаранцията не 
важи при разкъсан гаранционен стикер. Продуктите без етикети или 
гаранционните запечати, непокътнати или дефектни, причинени от неправилно 
боравене и съхранение, но без ограничаване на следните: пукнатини, 
счупвания, усукани елементи, разхлабени или липсващи, следи от изгаряния, 
наводнения - ще бъдат отказани при отпускане на гаранция.
Гаранцията не важи за износващи се части и консумативи, батерии, адаптери, 
свързващи кабели и др. аксесоари, които нямат сериен номер.
Подписването на гаранционната карта означава приемане на гаранционните 
условия.

Гаранционният срок за физически лица е 24 месеца.
Гаранционният срок за юридически лица е 12 месеца.
Гаранцията е валидна на територията на република България.

Независимо от търговската гаранция, за всеки потребител е налице 
законова гаранция, при която продавачът отговаря за липсата на 
съответствие на стоките с договора за продажба. Потребителят има 
правни средства за защита срещу продавача, които не са свързани с 
разходи за него, като търговската гаранция не засяга тези средства за 
защита на потребителя.

Информация за правните средства за защита на потребителите съгласно чл. 
33-37 от Закона за предоставяне на цифрово съдържание и цифрови услуги и 
за продажба на стоки:

Чл. 33.
(1) Когато стоките не отговарят на индивидуалните изисквания за съответствие 

с договора, на обективните изисквания за съответствие и на изискванията за 
монтиране или инсталиране на стоките, потребителят има право:
1. да предяви рекламация, като поиска от продавача да приведе стоката в 
съответствие;
2. да получи пропорционално намаляване на цената;
3. да развали договора.

(2) В случаите по ал. 1, т. 1 потребителят може да избере между ремонт или 
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загуби. 

Не се предлага гаранция в случай, че гаранционните документи не са 
представени, са били повредени / променени или са нечетливи. Гаранцията не 
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гаранционните запечати, непокътнати или дефектни, причинени от неправилно 
боравене и съхранение, но без ограничаване на следните: пукнатини, 
счупвания, усукани елементи, разхлабени или липсващи, следи от изгаряния, 
наводнения - ще бъдат отказани при отпускане на гаранция.
Гаранцията не важи за износващи се части и консумативи, батерии, адаптери, 
свързващи кабели и др. аксесоари, които нямат сериен номер.
Подписването на гаранционната карта означава приемане на гаранционните 
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Гаранционният срок за юридически лица е 12 месеца.
Гаранцията е валидна на територията на република България.

Независимо от търговската гаранция, за всеки потребител е налице 
законова гаранция, при която продавачът отговаря за липсата на 
съответствие на стоките с договора за продажба. Потребителят има 
правни средства за защита срещу продавача, които не са свързани с 
разходи за него, като търговската гаранция не засяга тези средства за 
защита на потребителя.

Информация за правните средства за защита на потребителите съгласно чл. 
33-37 от Закона за предоставяне на цифрово съдържание и цифрови услуги и 
за продажба на стоки:

Чл. 33.
(1) Когато стоките не отговарят на индивидуалните изисквания за съответствие 

с договора, на обективните изисквания за съответствие и на изискванията за 
монтиране или инсталиране на стоките, потребителят има право:
1. да предяви рекламация, като поиска от продавача да приведе стоката в 
съответствие;
2. да получи пропорционално намаляване на цената;
3. да развали договора.

(2) В случаите по ал. 1, т. 1 потребителят може да избере между ремонт или 

4

отговорност, при повреда на продукта, при загуба на информации или данни, 
както и за всички щети, които може да понесе купувача в последствие на тези 
загуби. 

Не се предлага гаранция в случай, че гаранционните документи не са 
представени, са били повредени / променени или са нечетливи. Гаранцията не 
важи при разкъсан гаранционен стикер. Продуктите без етикети или 
гаранционните запечати, непокътнати или дефектни, причинени от неправилно 
боравене и съхранение, но без ограничаване на следните: пукнатини, 
счупвания, усукани елементи, разхлабени или липсващи, следи от изгаряния, 
наводнения - ще бъдат отказани при отпускане на гаранция.
Гаранцията не важи за износващи се части и консумативи, батерии, адаптери, 
свързващи кабели и др. аксесоари, които нямат сериен номер.
Подписването на гаранционната карта означава приемане на гаранционните 
условия.

Гаранционният срок за физически лица е 24 месеца.
Гаранционният срок за юридически лица е 12 месеца.
Гаранцията е валидна на територията на република България.

Независимо от търговската гаранция, за всеки потребител е налице 
законова гаранция, при която продавачът отговаря за липсата на 
съответствие на стоките с договора за продажба. Потребителят има 
правни средства за защита срещу продавача, които не са свързани с 
разходи за него, като търговската гаранция не засяга тези средства за 
защита на потребителя.

Информация за правните средства за защита на потребителите съгласно чл. 
33-37 от Закона за предоставяне на цифрово съдържание и цифрови услуги и 
за продажба на стоки:

Чл. 33.
(1) Когато стоките не отговарят на индивидуалните изисквания за съответствие 

с договора, на обективните изисквания за съответствие и на изискванията за 
монтиране или инсталиране на стоките, потребителят има право:
1. да предяви рекламация, като поиска от продавача да приведе стоката в 
съответствие;
2. да получи пропорционално намаляване на цената;
3. да развали договора.

(2) В случаите по ал. 1, т. 1 потребителят може да избере между ремонт или 

отговорност, при повреда на продукта, при загуба на информации или данни, 
както и за всички щети, които може да понесе купувача в последствие на тези 
загуби. 

Не се предлага гаранция в случай, че гаранционните документи не са 
представени, са били повредени / променени или са нечетливи. Гаранцията не 
важи при разкъсан гаранционен стикер. Продуктите без етикети или 
гаранционните запечати, непокътнати или дефектни, причинени от неправилно 
боравене и съхранение, но без ограничаване на следните: пукнатини, 
счупвания, усукани елементи, разхлабени или липсващи, следи от изгаряния, 
наводнения - ще бъдат отказани при отпускане на гаранция.
Гаранцията не важи за износващи се части и консумативи, батерии, адаптери, 
свързващи кабели и др. аксесоари, които нямат сериен номер.
Подписването на гаранционната карта означава приемане на гаранционните 
условия.

Гаранционният срок за физически лица е 24 месеца.
Гаранционният срок за юридически лица е 12 месеца.
Гаранцията е валидна на територията на република България.

Независимо от търговската гаранция, за всеки потребител е налице 
законова гаранция, при която продавачът отговаря за липсата на 
съответствие на стоките с договора за продажба. Потребителят има 
правни средства за защита срещу продавача, които не са свързани с 
разходи за него, като търговската гаранция не засяга тези средства за 
защита на потребителя.

Информация за правните средства за защита на потребителите съгласно чл. 
33-37 от Закона за предоставяне на цифрово съдържание и цифрови услуги и 
за продажба на стоки:

Чл. 33.
(1) Когато стоките не отговарят на индивидуалните изисквания за съответствие 

с договора, на обективните изисквания за съответствие и на изискванията за 
монтиране или инсталиране на стоките, потребителят има право:
1. да предяви рекламация, като поиска от продавача да приведе стоката в 
съответствие;
2. да получи пропорционално намаляване на цената;
3. да развали договора.

(2) В случаите по ал. 1, т. 1 потребителят може да избере между ремонт или 

отговорност, при повреда на продукта, при загуба на информации или данни, 
както и за всички щети, които може да понесе купувача в последствие на тези 
загуби. 

Не се предлага гаранция в случай, че гаранционните документи не са 
представени, са били повредени / променени или са нечетливи. Гаранцията не 
важи при разкъсан гаранционен стикер. Продуктите без етикети или 
гаранционните запечати, непокътнати или дефектни, причинени от неправилно 
боравене и съхранение, но без ограничаване на следните: пукнатини, 
счупвания, усукани елементи, разхлабени или липсващи, следи от изгаряния, 
наводнения - ще бъдат отказани при отпускане на гаранция.
Гаранцията не важи за износващи се части и консумативи, батерии, адаптери, 
свързващи кабели и др. аксесоари, които нямат сериен номер.
Подписването на гаранционната карта означава приемане на гаранционните 
условия.

Гаранционният срок за физически лица е 24 месеца.
Гаранционният срок за юридически лица е 12 месеца.
Гаранцията е валидна на територията на република България.

Независимо от търговската гаранция, за всеки потребител е налице 
законова гаранция, при която продавачът отговаря за липсата на 
съответствие на стоките с договора за продажба. Потребителят има 
правни средства за защита срещу продавача, които не са свързани с 
разходи за него, като търговската гаранция не засяга тези средства за 
защита на потребителя.

Информация за правните средства за защита на потребителите съгласно чл. 
33-37 от Закона за предоставяне на цифрово съдържание и цифрови услуги и 
за продажба на стоки:

Чл. 33.
(1) Когато стоките не отговарят на индивидуалните изисквания за съответствие 

с договора, на обективните изисквания за съответствие и на изискванията за 
монтиране или инсталиране на стоките, потребителят има право:
1. да предяви рекламация, като поиска от продавача да приведе стоката в 
съответствие;
2. да получи пропорционално намаляване на цената;
3. да развали договора.

(2) В случаите по ал. 1, т. 1 потребителят може да избере между ремонт или 

отговорност, при повреда на продукта, при загуба на информации или данни, 
както и за всички щети, които може да понесе купувача в последствие на тези 
загуби. 

Не се предлага гаранция в случай, че гаранционните документи не са 
представени, са били повредени / променени или са нечетливи. Гаранцията не 
важи при разкъсан гаранционен стикер. Продуктите без етикети или 
гаранционните запечати, непокътнати или дефектни, причинени от неправилно 
боравене и съхранение, но без ограничаване на следните: пукнатини, 
счупвания, усукани елементи, разхлабени или липсващи, следи от изгаряния, 
наводнения - ще бъдат отказани при отпускане на гаранция.
Гаранцията не важи за износващи се части и консумативи, батерии, адаптери, 
свързващи кабели и др. аксесоари, които нямат сериен номер.
Подписването на гаранционната карта означава приемане на гаранционните 
условия.

Гаранционният срок за физически лица е 24 месеца.
Гаранционният срок за юридически лица е 12 месеца.
Гаранцията е валидна на територията на република България.

Независимо от търговската гаранция, за всеки потребител е налице 
законова гаранция, при която продавачът отговаря за липсата на 
съответствие на стоките с договора за продажба. Потребителят има 
правни средства за защита срещу продавача, които не са свързани с 
разходи за него, като търговската гаранция не засяга тези средства за 
защита на потребителя.

Информация за правните средства за защита на потребителите съгласно чл. 
33-37 от Закона за предоставяне на цифрово съдържание и цифрови услуги и 
за продажба на стоки:

Чл. 33.
(1) Когато стоките не отговарят на индивидуалните изисквания за съответствие 

с договора, на обективните изисквания за съответствие и на изискванията за 
монтиране или инсталиране на стоките, потребителят има право:
1. да предяви рекламация, като поиска от продавача да приведе стоката в 
съответствие;
2. да получи пропорционално намаляване на цената;
3. да развали договора.

(2) В случаите по ал. 1, т. 1 потребителят може да избере между ремонт или 



замяна на стоката, освен ако това се окаже невъзможно или би довело до 
непропорционално големи разходи за продавача, като се вземат предвид 
всички обстоятелства към конкретния случай, включително:
1. стойността, която би имала стоката, ако нямаше липса на съответствие;
2. значимостта на несъответствието, и
3. възможността да бъде предоставено другото средство за защита на 
потребителя без значително неудобство за потребителя.

(3) Продавачът може да откаже да приведе стоката в съответствие, ако 
ремонтът и замяната са невъзможни или ако биха довели до 
непропорционално големи разходи за него, като се вземат предвид всички 
обстоятелства, включително тези по ал. 2, т. 1 и 2.

(4) Потребителят има право на пропорционално намаляване на цената или да 
развали договора за продажба в следните случаи:
1. продавачът не е извършил ремонт или замяна на стоката съгласно чл. 34, 
ал. 1 и 2 или, когато е приложимо, не е извършил ремонт или замяна 
съгласно чл. 34, ал. 3 и ал. 4 или продавачът е отказал да приведе стоката в 
съответствие съгласно ал. 3;
2. появи се несъответствие въпреки предприетите от продавача действия за 
привеждане на стоката в съответствие; при несъответствие на стоки с 
дълготрайна употреба и на стоки, съдържащи цифрови елементи, 
продавачът има право да направи втори опит за привеждане на стоката в 
съответствие в рамките на срока на гаранцията по чл. 31;
3. несъответствието е толкова сериозно, че оправдава незабавно 
намаляване на цената или разваляне на договора за продажба, или
4. продавачът е заявил или от обстоятелствата е ясно, че продавачът няма 
да приведе стоката в съответствие в разумен срок или без значително 
неудобство за потребителя.

(5) Потребителят няма право да развали договора, ако несъответствието е 
незначително. Тежестта на доказване за това дали несъответствието е 
незначително се носи от продавача.

(6) Потребителят има право да откаже плащането на оставаща част от цената 
или на част от цената, докато продавачът не изпълни своите задължения за 
привеждане на стоката в съответствие.

Чл. 34.
(1) Ремонтът или замяната на стоките се извършва безплатно в рамките на 

разумен срок, считано от уведомяването на продавача от потребителя за 
несъответствието и без значително неудобство за потребителя, като се 
вземат предвид естеството на стоките и целта, за която са били необходими 
на потребителя.

(2) За стоки, различни от стоките, съдържащи цифрови елементи, ремонтът 
или замяната на стоките се извършва безплатно в рамките на един месец, 
считано от уведомяването на продавача от потребителя за 
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1. стойността, която би имала стоката, ако нямаше липса на съответствие;
2. значимостта на несъответствието, и
3. възможността да бъде предоставено другото средство за защита на 
потребителя без значително неудобство за потребителя.

(3) Продавачът може да откаже да приведе стоката в съответствие, ако 
ремонтът и замяната са невъзможни или ако биха довели до 
непропорционално големи разходи за него, като се вземат предвид всички 
обстоятелства, включително тези по ал. 2, т. 1 и 2.

(4) Потребителят има право на пропорционално намаляване на цената или да 
развали договора за продажба в следните случаи:
1. продавачът не е извършил ремонт или замяна на стоката съгласно чл. 34, 
ал. 1 и 2 или, когато е приложимо, не е извършил ремонт или замяна 
съгласно чл. 34, ал. 3 и ал. 4 или продавачът е отказал да приведе стоката в 
съответствие съгласно ал. 3;
2. появи се несъответствие въпреки предприетите от продавача действия за 
привеждане на стоката в съответствие; при несъответствие на стоки с 
дълготрайна употреба и на стоки, съдържащи цифрови елементи, 
продавачът има право да направи втори опит за привеждане на стоката в 
съответствие в рамките на срока на гаранцията по чл. 31;
3. несъответствието е толкова сериозно, че оправдава незабавно 
намаляване на цената или разваляне на договора за продажба, или
4. продавачът е заявил или от обстоятелствата е ясно, че продавачът няма 
да приведе стоката в съответствие в разумен срок или без значително 
неудобство за потребителя.

(5) Потребителят няма право да развали договора, ако несъответствието е 
незначително. Тежестта на доказване за това дали несъответствието е 
незначително се носи от продавача.

(6) Потребителят има право да откаже плащането на оставаща част от цената 
или на част от цената, докато продавачът не изпълни своите задължения за 
привеждане на стоката в съответствие.

Чл. 34.
(1) Ремонтът или замяната на стоките се извършва безплатно в рамките на 

разумен срок, считано от уведомяването на продавача от потребителя за 
несъответствието и без значително неудобство за потребителя, като се 
вземат предвид естеството на стоките и целта, за която са били необходими 
на потребителя.

(2) За стоки, различни от стоките, съдържащи цифрови елементи, ремонтът 
или замяната на стоките се извършва безплатно в рамките на един месец, 
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несъответствието и без значително неудобство за потребителя, като се 
вземат предвид естеството на стоките и целта, за която са били необходими 
на потребителя.

(3) Когато несъответствието се отстранява чрез ремонт или замяна на стоките, 
потребителят предоставя стоките на разположение на продавача. При 
замяна на стоките продавачът взема заменените стоки обратно от 
потребителя за своя сметка.

(4) Когато извършването на ремонт изисква демонтирането на стоките, които 
са били инсталирани съобразно тяхното естество и цел, преди да се появи 
несъответствието, или когато тези стоки трябва да бъдат заменени, 
задължението на продавача да ремонтира или да замени стоките включва 
демонтирането на стоките, които не съответстват, и инсталирането на 
заместващите стоки или на ремонтираните стоки, или поемане на разходите 
за демонтиране и инсталиране на стоките.

(5) Потребителят не дължи заплащане за обичайната употреба на заменените 
стоки за времето преди тяхната замяна.

Чл. 35.
Намаляването на цената е пропорционално на разликата между стойността на 
получените от потребителя стоки и стойността, която биха имали стоките, ако 
нямаше липса на съответствие.

Чл. 36.
(1) Потребителят упражнява правото си да развали договора чрез заявление 

до продавача, с което го уведомява за решението си да развали договора за 
продажба.

(2) Когато несъответствието се отнася само за някои от стоките, доставени 
съгласно договора за продажба, и е налице основание за разваляне на 
договора съгласно чл. 33, потребителят има право да развали договора за 
продажба само по отношение на тези стоки, които не съответстват, както и 
по отношение на всички други стоки, които е придобил заедно със стоките, 
които не съответстват, ако не може разумно да се очаква, че потребителят 
ще се съгласи да запази само стоките, които съответстват.

(3) Когато потребителят развали договора за продажба изцяло или частично 
само по отношение на някои от доставените съгласно договора за продажба 
стоки, потребителят връща тези стоки на продавача без неоправдано 
забавяне и не по-късно от 14 дни, считано от датата, на която потребителят 
е уведомил продавача за решението си да развали договора за продажба. 
Крайният срок се смята за спазен, ако потребителят е върнал или изпратил 
стоките обратно на продавача преди изтичането на 14-дневния срок. Всички 
разходи за връщане на стоките, в т.ч. експедиране на стоките, са за сметка 
на продавача.

(4) Продавачът възстановява на потребителя заплатената цена за стоките 

несъответствието и без значително неудобство за потребителя, като се 
вземат предвид естеството на стоките и целта, за която са били необходими
на потребителя.

(3) Когато несъответствието се отстранява чрез ремонт или замяна на стоките, 
потребителят предоставя стоките на разположение на продавача. При 
замяна на стоките продавачът взема заменените стоки обратно от 
потребителя за своя сметка.
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са били инсталирани съобразно тяхното естество и цел, преди да се появи 
несъответствието, или когато тези стоки трябва да бъдат заменени, 
задължението на продавача да ремонтира или да замени стоките включва 
демонтирането на стоките, които не съответстват, и инсталирането на 
заместващите стоки или на ремонтираните стоки, или поемане на разходите 
за демонтиране и инсталиране на стоките.

(5) Потребителят не дължи заплащане за обичайната употреба на заменените 
стоки за времето преди тяхната замяна.

Чл. 35.
Намаляването на цената е пропорционално на разликата между стойността на 
получените от потребителя стоки и стойността, която биха имали стоките, ако 
нямаше липса на съответствие.
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стоки, потребителят връща тези стоки на продавача без неоправдано 
забавяне и не по-късно от 14 дни, считано от датата, на която потребителят 
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разходи за връщане на стоките, в т.ч. експедиране на стоките, са за сметка 
на продавача.

(4) Продавачът възстановява на потребителя заплатената цена за стоките 

несъответствието и без значително неудобство за потребителя, като се 
вземат предвид естеството на стоките и целта, за която са били необходими 
на потребителя.

(3) Когато несъответствието се отстранява чрез ремонт или замяна на стоките, 
потребителят предоставя стоките на разположение на продавача. При 
замяна на стоките продавачът взема заменените стоки обратно от 
потребителя за своя сметка.

(4) Когато извършването на ремонт изисква демонтирането на стоките, които 
са били инсталирани съобразно тяхното естество и цел, преди да се появи 
несъответствието, или когато тези стоки трябва да бъдат заменени, 
задължението на продавача да ремонтира или да замени стоките включва 
демонтирането на стоките, които не съответстват, и инсталирането на 
заместващите стоки или на ремонтираните стоки, или поемане на разходите 
за демонтиране и инсталиране на стоките.

(5) Потребителят не дължи заплащане за обичайната употреба на заменените 
стоки за времето преди тяхната замяна.

Чл. 35.
Намаляването на цената е пропорционално на разликата между стойността на 
получените от потребителя стоки и стойността, която биха имали стоките, ако 
нямаше липса на съответствие.

Чл. 36.
(1) Потребителят упражнява правото си да развали договора чрез заявление 

до продавача, с което го уведомява за решението си да развали договора за 
продажба.

(2) Когато несъответствието се отнася само за някои от стоките, доставени 
съгласно договора за продажба, и е налице основание за разваляне на 
договора съгласно чл. 33, потребителят има право да развали договора за 
продажба само по отношение на тези стоки, които не съответстват, както и 
по отношение на всички други стоки, които е придобил заедно със стоките, 
които не съответстват, ако не може разумно да се очаква, че потребителят 
ще се съгласи да запази само стоките, които съответстват.

(3) Когато потребителят развали договора за продажба изцяло или частично 
само по отношение на някои от доставените съгласно договора за продажба 
стоки, потребителят връща тези стоки на продавача без неоправдано 
забавяне и не по-късно от 14 дни, считано от датата, на която потребителят 
е уведомил продавача за решението си да развали договора за продажба. 
Крайният срок се смята за спазен, ако потребителят е върнал или изпратил 
стоките обратно на продавача преди изтичането на 14-дневния срок. Всички 
разходи за връщане на стоките, в т.ч. експедиране на стоките, са за сметка 
на продавача.

(4) Продавачът възстановява на потребителя заплатената цена за стоките 

несъответствието и без значително неудобство за потребителя, като се 
вземат предвид естеството на стоките и целта, за която са били необходими 
на потребителя.

(3) Когато несъответствието се отстранява чрез ремонт или замяна на стоките, 
потребителят предоставя стоките на разположение на продавача. При 
замяна на стоките продавачът взема заменените стоки обратно от 
потребителя за своя сметка.

(4) Когато извършването на ремонт изисква демонтирането на стоките, които 
са били инсталирани съобразно тяхното естество и цел, преди да се появи 
несъответствието, или когато тези стоки трябва да бъдат заменени, 
задължението на продавача да ремонтира или да замени стоките включва 
демонтирането на стоките, които не съответстват, и инсталирането на 
заместващите стоки или на ремонтираните стоки, или поемане на разходите 
за демонтиране и инсталиране на стоките.

(5) Потребителят не дължи заплащане за обичайната употреба на заменените 
стоки за времето преди тяхната замяна.

Чл. 35.
Намаляването на цената е пропорционално на разликата между стойността на 
получените от потребителя стоки и стойността, която биха имали стоките, ако 
нямаше липса на съответствие.

Чл. 36.
(1) Потребителят упражнява правото си да развали договора чрез заявление 

до продавача, с което го уведомява за решението си да развали договора за 
продажба.

(2) Когато несъответствието се отнася само за някои от стоките, доставени 
съгласно договора за продажба, и е налице основание за разваляне на 
договора съгласно чл. 33, потребителят има право да развали договора за 
продажба само по отношение на тези стоки, които не съответстват, както и 
по отношение на всички други стоки, които е придобил заедно със стоките, 
които не съответстват, ако не може разумно да се очаква, че потребителят 
ще се съгласи да запази само стоките, които съответстват.

(3) Когато потребителят развали договора за продажба изцяло или частично 
само по отношение на някои от доставените съгласно договора за продажба 
стоки, потребителят връща тези стоки на продавача без неоправдано 
забавяне и не по-късно от 14 дни, считано от датата, на която потребителят 
е уведомил продавача за решението си да развали договора за продажба. 
Крайният срок се смята за спазен, ако потребителят е върнал или изпратил 
стоките обратно на продавача преди изтичането на 14-дневния срок. Всички 
разходи за връщане на стоките, в т.ч. експедиране на стоките, са за сметка 
на продавача.

(4) Продавачът възстановява на потребителя заплатената цена за стоките 

6

несъответствието и без значително неудобство за потребителя, като се 
вземат предвид естеството на стоките и целта, за която са били необходими 
на потребителя.

(3) Когато несъответствието се отстранява чрез ремонт или замяна на стоките, 
потребителят предоставя стоките на разположение на продавача. При 
замяна на стоките продавачът взема заменените стоки обратно от 
потребителя за своя сметка.

(4) Когато извършването на ремонт изисква демонтирането на стоките, които 
са били инсталирани съобразно тяхното естество и цел, преди да се появи 
несъответствието, или когато тези стоки трябва да бъдат заменени, 
задължението на продавача да ремонтира или да замени стоките включва 
демонтирането на стоките, които не съответстват, и инсталирането на 
заместващите стоки или на ремонтираните стоки, или поемане на разходите 
за демонтиране и инсталиране на стоките.

(5) Потребителят не дължи заплащане за обичайната употреба на заменените 
стоки за времето преди тяхната замяна.

Чл. 35.
Намаляването на цената е пропорционално на разликата между стойността на 
получените от потребителя стоки и стойността, която биха имали стоките, ако 
нямаше липса на съответствие.

Чл. 36.
(1) Потребителят упражнява правото си да развали договора чрез заявление 

до продавача, с което го уведомява за решението си да развали договора за 
продажба.

(2) Когато несъответствието се отнася само за някои от стоките, доставени 
съгласно договора за продажба, и е налице основание за разваляне на 
договора съгласно чл. 33, потребителят има право да развали договора за 
продажба само по отношение на тези стоки, които не съответстват, както и 
по отношение на всички други стоки, които е придобил заедно със стоките, 
които не съответстват, ако не може разумно да се очаква, че потребителят 
ще се съгласи да запази само стоките, които съответстват.

(3) Когато потребителят развали договора за продажба изцяло или частично 
само по отношение на някои от доставените съгласно договора за продажба 
стоки, потребителят връща тези стоки на продавача без неоправдано 
забавяне и не по-късно от 14 дни, считано от датата, на която потребителят 
е уведомил продавача за решението си да развали договора за продажба. 
Крайният срок се смята за спазен, ако потребителят е върнал или изпратил 
стоките обратно на продавача преди изтичането на 14-дневния срок. Всички 
разходи за връщане на стоките, в т.ч. експедиране на стоките, са за сметка 
на продавача.

(4) Продавачът възстановява на потребителя заплатената цена за стоките 

несъответствието и без значително неудобство за потребителя, като се 
вземат предвид естеството на стоките и целта, за която са били необходими 
на потребителя.

(3) Когато несъответствието се отстранява чрез ремонт или замяна на стоките, 
потребителят предоставя стоките на разположение на продавача. При 
замяна на стоките продавачът взема заменените стоки обратно от 
потребителя за своя сметка.

(4) Когато извършването на ремонт изисква демонтирането на стоките, които 
са били инсталирани съобразно тяхното естество и цел, преди да се появи 
несъответствието, или когато тези стоки трябва да бъдат заменени, 
задължението на продавача да ремонтира или да замени стоките включва 
демонтирането на стоките, които не съответстват, и инсталирането на 
заместващите стоки или на ремонтираните стоки, или поемане на разходите 
за демонтиране и инсталиране на стоките.

(5) Потребителят не дължи заплащане за обичайната употреба на заменените 
стоки за времето преди тяхната замяна.

Чл. 35.
Намаляването на цената е пропорционално на разликата между стойността на 
получените от потребителя стоки и стойността, която биха имали стоките, ако 
нямаше липса на съответствие.

Чл. 36.
(1) Потребителят упражнява правото си да развали договора чрез заявление 

до продавача, с което го уведомява за решението си да развали договора за 
продажба.

(2) Когато несъответствието се отнася само за някои от стоките, доставени 
съгласно договора за продажба, и е налице основание за разваляне на 
договора съгласно чл. 33, потребителят има право да развали договора за 
продажба само по отношение на тези стоки, които не съответстват, както и 
по отношение на всички други стоки, които е придобил заедно със стоките, 
които не съответстват, ако не може разумно да се очаква, че потребителят 
ще се съгласи да запази само стоките, които съответстват.

(3) Когато потребителят развали договора за продажба изцяло или частично 
само по отношение на някои от доставените съгласно договора за продажба 
стоки, потребителят връща тези стоки на продавача без неоправдано 
забавяне и не по-късно от 14 дни, считано от датата, на която потребителят 
е уведомил продавача за решението си да развали договора за продажба. 
Крайният срок се смята за спазен, ако потребителят е върнал или изпратил 
стоките обратно на продавача преди изтичането на 14-дневния срок. Всички 
разходи за връщане на стоките, в т.ч. експедиране на стоките, са за сметка 
на продавача.

(4) Продавачът възстановява на потребителя заплатената цена за стоките 



след тяхното получаване или при представяне на доказателство от 
потребителя за тяхното изпращане на продавача. Продавачът е длъжен да 
възстанови получените суми, като използва същото платежно средство, 
използвано от потребителя при първоначалната трансакция, освен ако 
потребителят е изразил изричното си съгласие за използване на друго 
платежно средство и при условие че това не е свързано с разходи за 
потребителя.

Чл. 37.
(1) Потребителят може да упражни правата си по този раздел, както следва:

1. за стоки, различни от стоки, съдържащи цифрови елементи, в срок до две 
години, считано от доставянето на стоката;
2. за стоки, съдържащи цифрови елементи, когато договорът за продажба 
предвижда еднократно предоставяне на цифрово съдържание или цифрова 
услуга, независимо от това дали несъответствието се дължи на 
физическите или цифровите елементи на стоката, в срок до две години, 
считано от доставянето на стоката и предоставянето на цифровото 
съдържание или цифровата услуга или в рамките на периода от време, 
посочен в чл. 31, ал. 1 и 2, без да се възпрепятства прилагането на чл. 28, 
ал. 3, т. 1;
3. за стоки, съдържащи цифрови елементи, когато договорът за продажба 
предвижда непрекъснато предоставяне на цифрово съдържание или 
цифрова услуга за определен период от време, независимо от това дали 
несъответствието се дължи на физическите или цифровите елементи на 
стоката, в срок до две години, считано от доставянето на стоката и от 
започването на непрекъснато предоставяне на цифровото съдържание или 
цифровата услуга;
4. за стоки, съдържащи цифрови елементи, когато договорът за продажба 
предвижда непрекъснато предоставяне на цифрово съдържание или 
цифрова услуга за период, по-дълъг от две години, и несъответствието се 
дължи на цифровите елементи на стоката, потребителят може да упражни 
правата си по този раздел в рамките на срока на действие на договора.

(2) Срокът по ал. 1 спира да тече през времето, необходимо за извършване на 
ремонт или замяна на стоката.

(3) Упражняването на правото на потребителя по ал. 1 не е обвързано с други 
срокове за предявяване на иск, различни от тези по ал. 1.
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